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CAIET DE SARCINI

Pentru procedura de achizitie de_: Servicii de telecomunicatii si achete software —
telefonie mobild, internet mobil telefonie fixa, internet fix fiard banda arantata

internet fix garantat prin fibré optica, televiziune business, licente Microsoft Office 365

CODURI CPV:

64212000-5 Servicii de telefonie mobils (Rev.2)

64210000-1 Servicii de telefonie $i transmisie de date (Rev.2)
92232000-6 Servicii de televiziune prin cablu (Rev.2)
48517000-5 Pachete software IT (Rev.2)

1. GENERALITATI

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea Si
prezentarea ofertelor si contine ansamblul cerintelor pe baza c#rora se elaboreaza de citre
fiecare ofertant propunere tehnica si financiara. Prezentele consideratii generale sunt
aplicabile tuturor componentelor, urmand ca specificatiile tehnice aferente fiecarei categorii
sa fie descrise in cadrul sectiunii corespunzatoare.

Noté: Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini se resping ca fiind neconforme.

2. ORGANIZATOR

GARDA FORESTIERA CLUJ, cu sediul in Cluj-Napoca, Bid. Muncii nr. 18, et.2
Tel. 0264415266

Fax 0264415310

e-mail: gardaforestiera.cluj@gmail.com.



3. DURATA contractului:

-Telefonie mobila si internet mobil: 12 Iuni

-Telefonie fixa, internet fix fara banda garantata, internet fix garantat prin fibra optica,
televiziune business si licente Microsoft Office 365: 24 de luni

4. OBIECTUL ACHIZITIEI il constituie achizitionarea de servicii de telecomunicatii,
televiziune business si pachete software telefonie mobila, internet mobil, telefonie fixa,
internet fix fara banda garantata, internet fix garantat prin fibra optica, televiziune business,
licente Microsoft Office 365, achizitionate printr-un singur lot, cu urmétoarele componente:

A) - Servicii de telefonie mobila $i internet mobil;
B) - Servicii de internet si telefonie fixa;
C) - Televiziune business;

D) - Licente Microsoft Office 365 business

Ofertele care prezinta servicii cu caracteristici tehnice inferioare sau cele care nu satisfac
cerinfele exprimate in cadrul Caietului de sarcini vor fi declarate oferte neconforme si vor fi
respinse. Ofertantji isi vor adapta oferta tehnica astfel incat aceasta s& corespunda cerintelor
de mai jos, nerespectarea uneia dintre ele, conducand la respingerea ofertei ca neconforma.

A) Servicii de telefonie mobila si internet mobil
A.1. SPECIFICATII TEHNICE - CERINTE MINIME OBLIGATORII:

A.1.1. Se va asigura un abonament lunar de telefonie mobila de grup pentru 40 de utilizatori
si 10 abonamente lunare de internet mobil nelimitat, cu cartelele SIM aferente.

A.1.2. Caracteristicile abonamentelor:
i). Telefonie mobila:
40 de abonamente cu urmatoarele beneficii minime:

- Voce, sms si internet mobil national nelimitat (féra diminuare de viteza dupa
consumarea unui pachet de internet inclus)

ii). Internet mobil
10 abonamente cu urmatoarele beneficii minime:

- internet mobil national nelimitat Ia vitezs 4G (fara diminuare de viteza dupa
consumarea unui pachet de internet inclus)

A.1.3. Va fi asigurats portarea numerelor de telefon existente fara costuri pentru autoritatea
contractanta (daca este cazul).

A.1.4. Va fi asigurata inlocuirea gratuita a cartelei SIM, in caz de furt, pierdere sau
deteriorare.



A.2. CONDITIILE DE GARANTIE $I SERVICE:

In cazul in care oferta va include si echipamente de tip smartphone, tablete, laptop-uri, etc ,
garantia acestora va fi de minim 2 ani, perioada in care se va asigura service-ul in baza
certificatului de garantie.

A.3. CONDITII DE PLATA:

Plata se va efectua in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii de catre Prestator.

B) - Servicii de internet si telefonie fixa

B1. CATEGORII DE SERVICII, BENEFICII $I LOCATI
B1.1. Telefonie fixa

Se vor furniza 6 linii de telefonie fixa, furnizate prin infrastructura terestra precum fibra
optica, cablu coaxial sau conductor bifilar din cupru la adresele de mai jos, cu urmatoarea
structura a beneficiilor:

- minute si faxuri nelimitate citre retele fixe nationale
- minute nelimitate catre destinatii mobile nationale

Locatiile in care vor fi furnizate serviciile:
Cluj-Napoca, Bld Muncii, nr. 18, et.3, Corp A
Bistrita, Bld General Grigore Blan nr. 21
Alba lulia, str. Basarabiei nr.5

T&utii de sus, str. Caramizilor nr. 5

B1.2. Internet fix fara bands garantata

Se vor furniza 3 conexiuni fixe la internet, cu banda Best effort, furnizate prin infrastructurs
terestra precum fibra optica, cablu coaxial sau conductor bifilar din cupru la adresele de mai
jos, cu urmatoarea structura a beneficiilor:

- Trafic de date nelimitat in internet
- IP static

Locatiile in care vor fi furnizate serviciile:
Bistrita, Bld General Grigore Balan nr. 21
Alba lulia, str. Basarabiei nr.5

Tautii de sus, str. Caramizilor nr. 5



B1.3. Internet fix cu banda garantatd si simetrica

Se vor furniza 2 conexiuni fixe Ia internet, cu banda garantats $i simetrica, furnizate prin
infrastructura de fibrs optica in locatiile de mai jos, cu urmatoarele caracteristici:

- Banda garantata si simetric internationala de 100 Mbps
- SLA minim 99%

- Backup pe alta tehnologie decat conexiunea principald

- IP static

Locatiile in care vor fi furnizate serviciile:
Cluj-Napoca, Bld Muncii, nr. 18, et.2, Corp A

Tautii de sus, str. Caramizilor nr. 5

B.1.4 Se va asigura conectarea gratuita a fiecarei locatii;

B.1.5. Prestatorul trebuie s3 asigure conexiunile cu centrala telefonica analogica pentru
numerele de telefonie fixa:

Mo oa

B.1.6. Serviciile vor fi furnizate fara intrerupere 24h /24 h;

B.1.7. In cazul constatarii unei deficiente sau defectiuni in reteaua operatorului, acestea vor
fi remediate in maxim 24 de ore de la constatare.

B2. TERMEN DE INSTALARE S| PUNERE iN FUNCTIUNE A SERVICIILOR;

Maxim 2 zile de ia incheierea contractului.

B3. RECEPTIA CANTITATIVA SI CALITATIVA, INSPECTII S| PROBE

B.3.1. - Receptia finals a serviciilor se va efectua de catre autoritatea contractanta, prin
comisia de receptie desemnats de catre acesta, in conformitate cu prevederile contractuale;

B.3.2. — Autoritatea contractants are dreptul de a efectua verificarea calitatii prestatiilor
efectuate, pentru a consemna conformitatea lor cu specificatiile din propunerea tehnica.

B.3.3. - Verificarea modului de prestare a serviciilor este realizat in conformitate cu
prevederile din prezentul contract, de catre reprezentantul / reprezentantii autoritatii
contractante.

B.4.4. - Confirmarea prestarii serviciilor se va face de catre autoritatea contractanta, in baza
facturii emise de catre Prestator, dup efectuarea verificarii calitatii prestatiilor din perioada
anterioard de facturare.

C)) - Televiziune business;
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C.1. Serviciile de televiziune vor fi furnizate in regim IPTV, pentru minim un punct de
expunere

C.2. Locatia pentru furnizare va fi: Cluj-Napoca, Bld Muncii, nr. 18, et.2, Corp A
D) - Licente Microsoft Office 365 business

D.1. Licenta Microsoft Office 365 Business va fi furnizata impreuna cu migrarea datelor din
contul actual de utilizator, in termen de maxim 24 de ore;

D.2 Prestatorul va asigura configurarea statiei pe care va fi utilizata licenta pentru suita
Microsoft Office si pentru One Drive for business:
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